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Sehr geehrte Damen und Herren,

herzlich willkommen zur ersten Ausgabe unseres Newsletters im neuen Jahr, das
fir Sie hoffentlich gut angefangen hat.

Im Mittelpunkt stehen heute unsere Webcasts - wir stellen Ihnen zwei kostenlose
Webcast-Serien vor: eine zu unserer CRM-L6sung ConSol*CM , die andere
zum Themenbereich Virtualisierung.

Fir Informationen zu ConSol* und ConSol*CM stehen wir Ihnen nattrlich gerne
personlich zur Verfiigung. Sollten Sie diesen Newsletter nicht mehr erhalten
wollen, nutzen Sie bitte die Abmeldemdglichkeit am Ende dieser Mail.

Im aktuellen Newsletter informieren wir Sie iiber folgende Themen:

Webcast-Serie ConSol*CM live: Schopfen Sie das Potenzial von ConSol*CM voll aus
Neue Features von CM/Inventory, der flexiblen Asset-Management-L6sung
25.2.2010: Start der Webcast-Reihe , Get virtual. Virtualisierung erfolgreich gestalten."

Im Oktober 2009 startete fir ConSol*CM-Kunden unsere
kostenfreie Webcast-Serie ConSol/*CM live, die wir aufgrund des
groBen Erfolges auch 2010 fortsetzen.

Ihre Vorteile:

e Praktisches ConSol*CM-Know-how aus erster Hand -
Tipps direkt vom erfahrenen ConSol*CM-Berater

e Kostenloses Kurzseminar: 45 Minuten Mehrwert - direkt
an Ihrem Arbeitsplatz

e Personliche Fragen per Chat direkt einbringen

Die nachsten Themen stehen nun fest:

e 26. Februar 2010: Markus Wenzel von ConSol* informiert gemeinsam mit Dr.
Wilhelm Greiner, stellvertretender Chefredakteur der LANIline, Gber die Bedeutung
von Web 2.0 fiir die Interaktion von Unternehmen mit Partnern und Kunden sowie
hauseigenen Mitarbeitern

® 26. Mdrz 2010: ConSol*CM-Administration

e Weitere Themen fir Frihjahr und Sommer 2010: Workflow II, Reporting III,
Anwendung CM/Portal und Knowledgebase, ITIL, Wissensmanagement

Interessiert? Dann kontaktieren Sie uns!
Und verraten Sie uns doch, welche Themen rund um ConSol*CM fir Sie noch relevant
sind.
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CM/Inventory ist eine vielfaltig einsetzbare Asset-Management-Losung. Sie kommt zum
Einsatz beispielsweise als Produktdatenbank, zur Erweiterung Ihrer Kundendaten,
als Wissensdatenbank oder als Konfigurationsdatenbank im IT Service Management.
Dabei kann CM/Inventory, das in die Workflow-L6sung ConSol*CM integriert ist, (ber das
Admin-Tool problemlos erweitert werden.

Ab Version 5.3.8 ist es nun erganzend auch madglich, beliebige Attachments an Objekte
in CM/Inventory anzufliigen und Links einzubinden. Ihr Nutzen:

e Effizientes und transparentes Arbeiten durch zielgerichteten Zugriff auf Dokumente
wie Angebote, Vertrage, Produktbeschreibungen, Handblicher und Manuals sowie
Reports

e Perfektes Ansteuern betroffener Hardware durch Ihren Helpdesk tber die CMDB -
via rdp, ssh, telnet u.a.

e Direkter Zugriff auf Daten und Informationen aus Internet, Intranet,
Dokumentenmanagementsystem, CRM- oder ERP-System
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Gerne beraten wir Sie zum Asset-Management mit CM/Inventory - sprechen Sie uns an.
Mehr Informationen zum Konfigurationsmanagement mit CM/Inventory kénnen Sie
unserem Flyer entnehmen.
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ConSol* startet mit einer groB angelegten Virtualisierungsinitiative ins Jahr 2010. Zum
Auftakt beginnen wir im Februar mit der neuen Webcast-Reihe

,Get virtual. Virtualisierung erfolgreich gestalten." Zudem stellt die neu gegriindete
ConSol* Business Unit Virtualisierung ihr 3-Phasen-Modell vor:
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Analyse, Implementierung und Betrieb als Grundlage flir eine nachhaltig
erfolgreiche Umsetzung von Virtualisierungsprojekten im Unternehmensumfeld

Eckdaten zur ersten Webcast-Folge:

e Thema: Desktop-Virtualisierung mit VMware View 4 und VMware ThinApp
e Agenda:
O Wie kdnnen Sie Desktop- und Anwendungsvirtualisierung maoglichst effektiv
einsetzen und welche Kosten lassen sich dabei einsparen?
o Die VMware-Infrastruktur - Ubersicht (iber Komponenten und Einsatzgebiete
O Praxisorientierte Anleitung zum Einsatz von VMware View 4 und ThinApp
e Termin: Donnerstag, 25. Februar 2010 - 9:00 Uhr (Dauer ca. 45 Min.)

Uber unser Online-Formular kénnen Sie sich direkt zum kostenlosen
Virtualisierungs-Webcast am 25.2.2010 anmelden. Andreas Stoll und vimware:
die Virtualisierungsexperten von ConSol* freuen sich auf Sie! PARTNER
Ihr Vorteil: Langjdhrige Erfahrung vom zertifizierten VMware

Enterprise Partner ConSol* - profitieren Sie direkt an Ihrem ENTERPRISE
Arbeitsplatz von Tipps aus Expertenhand. O —————

Mehr Informationen zum Webcast und zur ConSol* Virtualisierungsinitiative finden Sie
auf unseren Webseiten.
Oder kontaktieren Sie uns - per Mail oder telefonisch unter +49-89/45841-100.
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Aktuelle News und Downloads

finden Sie unter News, Online-Demos und Infomaterial auf unserer Homepage.

Kontakt

Bei Fragen zu ConSol*CM:
vertrieb@consol.de / Tel.: +49(0)89-45841-120 / www.consol.de

Newsletter bestellen / Newsletter abbestellen CO n SO

Impressum: ConSol* GmbH, Franziskanerstr. 38, D-81669 Miinchen Consulting & Solutions

."D'





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


