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Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie kennen ConSol* als Anbieter von CRM- und Customer-Service-
Management-Losungen - im heutigen Newsletter finden Sie dazu einen Bericht
zur SAP-Schnittstelle von ConSol*CM bei der AOK Bayern. Darliber hinaus
informieren wir Sie liber IT-Trends sowie liber das weitere ConSol* Portfolio:
denn mit der ConSol*-Anforderungsanalyse ebnen wir Ihnen den Weg zum
Projekt-Erfolg.

Fir Informationen zu ConSol* und ConSol*CM stehen wir Ihnen natirlich gerne
personlich zur Verfligung. Sollten Sie diesen Newsletter nicht mehr erhalten
wollen, nutzen Sie bitte die Abmeldemdglichkeit am Ende dieser Mail.

Im aktuellen Newsletter informieren wir Sie iiber folgende Themen:

ConSol*CM bei der AOK Bayern: SAP-Schnittstelle fiir tagesaktuelle Daten
ConSol* prognostiziert IT-Trends 2010: Weiterhin Kostendruck und Qualitdtsanspruch
ConSol* Anforderungsanalyse: vollstiandig, pragnant, konsistent

Die AOK Bayern arbeitet seit vielen Jahren im
Behandlungsfehler- und IT-Service-Management erfolgreich
mit ConSol* zusammen. Jetzt nutzt die groBte Krankenkasse
im Freistaat die SAP-Schnittstelle ihrer Fachanwendung

g . “Fehlverhalten im Gesundheitswesen™ auf Basis der

Die Gesundheitskasse. Enterprise-Case-Management-L6sung ConSol*CM.

Die neue Schnittstelle versorgt ConSol*CM mit tagesaktuellen Daten der Versicherten
und Leistungserbringer und ermdéglicht so, bisher manuelle Bearbeitungsschritte zu

automatisieren. Um SAP an ConSol*CM anzubinden, wurde als Integrationsschicht der
Enterprise Service Bus (ESB) Mule verwendet.

Die Vorteile fiir die AOK Bayern:

Automatisierung manueller Bearbeitungsschritte dank tagesaktuellem Datenzugriff
Alle relevanten Daten in der Bearbeitungsmaske

Mehr Flexibilitdt in den IT-Systemen und beim Zugriff auf Datenquellen

Langfristig sinkende Kosten in der Softwareentwicklung

Mehr Informationen zum Projekt finden Sie auf unseren Internetseiten ? oder sprechen
Sie uns an!
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ConSol* erwartet fiir 2010 vor allem eines: eine Konstanz in den Ubergeordneten Themen
Kostendruck und Qualitétsanspruch!

,Viele Trends aus 2009 werdgn sich 2010 fortsetzen.
Gleichzeitig erwarten wir einige Uberraschungen®, sagt Marcel May,
- Leiter des R&D-Expertengremiums bei ConSol*.
54

»~Jedoch sollte man bei der Bewertung von Trends auch immer
vorsichtig sein. Als neutraler Full-Service-Anbieter beobachten
wir immer wieder, wie Firmen wahllos auf bestimmte Trends

aufspringen mdchten. Wir warnen eindringlich davor, denn nicht flr
u jedes Unternehmen ist zum Beispiel eine Virtualisierung geeignet,

———
e nicht jedes kann vom Outsourcing profitieren."

IT-Trends 2010 - einige Highlights:

e Software as a Service (SaaS) weiterhin Trendthema
Firmen werden 2010 weitere Méglichkeiten suchen, Systeme
aus ERP, CRM und BI nicht mehr lokal zu installieren, sondern
als Dienst zu nutzen. Daher wird Software as a Service weiter
an Marktanteilen gewinnen. Firmen sparen durch SaaS interne
Kosten und kdénnen sich auf ihre Kernkompetenz
konzentrieren.

e Customer Service Management - der Kunde wird aktiv
Die Anspriiche steigen: Statt einer Hotline-Telefonnummer erwarten viele Kunden
inzwischen ein Kundenservice-Portal als Schnittstelle zum Hersteller. Aus diesem
Grund muss das Portal Social Media und Netzwerke integrieren, beispielsweise
Produktbewertungsportale aber auch Facebook und Twitter.
In diesem Zusammenhang fihrt ConSol* am 26.2.2010 um 10 Uhr, gemeinsam
mit Dr. W. Greiner, stv. Chefredakteur der LANline, einen Webcast zum Thema
"Bedeutung von Web-2.0 fiir die Interaktion von Unternehmen mit
Partnern und Kunden sowie hauseigenen Mitarbeitern" durch - bei Interesse
kontaktieren Sie uns.

e Schlanke Integration statt , Eier legende Wollmilchsau™
Die Komplettlosung fiir alle IT-Probleme ist out. In sind schlanke Applikationen, die
bestimmte Anforderungen sehr gut abdecken. Im Customer Service Management
geht der Trend daher zu spezialisierten Losungen, statt das Kundenservice-Modul
einer bestehenden CRM-Software zu verwenden. Notwendige Schnittstellen
zwischen beiden Systemen werden durch Application Programming Interfaces (API)
bereitgestellt. Besonders die schlanke REST (Representational State Transfer)-
Architektur bietet sich fir eine schnelle Integration an.

Weitere Trends und Informationen finden Sie in unserer aktuellen Pressemitteilung auf
unserer Website.
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Sie planen die Einflihrung eines neuen IT-Systems, dabei wissen Sie um die
Herausforderungen und haben die angestrebten Verbesserungen schon im Kopf?

Um die Weichen fiir den weiteren Verlauf Ihres Projektes zu stellen, miissen Sie Ihre
Anforderungen erfassen und dokumentieren. Die ConSol* Experten ebnen Ihnen mit der
Anforderungsanalyse den Weg zum Projekt-Erfolg.

Analyse

EnEeny | OQutiat | Spezifikation Walkthrough

Anforderungen

Daten
[ingabe Suihe
Berechnung
leedbath Frvirs
‘W arberitung Autipiler
Dyt

Stetiger Dialog, Feedback-Runden und ein ,Walkthrough"-Workshop
fir Ihren passgenauen, konsistenten Anforderungskatalog

Ihr Nutzen:

e Schliissige Bedarfsanalyse und Anforderungen, die genau Ihr Business
widerspiegeln

e Ubergreifende Vereinigung fachlicher und technischer Anforderungen zu
einem zielfihrenden Ganzen

e Sinkende Projektkosten durch effiziente Vorbereitung der nachfolgenden Phasen

e 25 Jahre Erfahrung im gesamten Entwicklungs-Lifecycle - von der
Anforderungserhebung Gber moderne Implementierungs- und Testverfahren bis hin
zu Wartung, Betrieb und Support

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage und in unserem Flyer ? oder
sprechen Sie uns an!
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Aktuelle News und Downloads

finden Sie unter News, Online-Demos und Infomaterial auf unserer Homepage.

Kontakt

Bei Fragen zu ConSol*CM:
vertrieb@consol.de / Tel.: +49(0)89-45841-120 / www.consol.de

Newsletter bestellen / Newsletter abbestellen C O n SO

Impressum: ConSol* GmbH, Franziskanerstr. 38, D-81669 Mlinchen Consulting & Solutions

."D'





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


