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CM/Inventory

individuell erweiterbare
Configuration Management
Database (CMDB)

Abbildung samtlicher
Servicekomponenten und
deren Abhdngigkeiten

komplette Integration der
IT-Konfigurationsdaten

ITIL-konforme Steuerung von
Verdanderungen in der
IT-Landschaft

unkomplizierte Anbindung
von Drittsystemen

Ihr Nutzen

unternehmensweite
Transparenz in Ihren
Configuration Items

bequemer Zugriff iiber den
ConSol’* CM Web-Client

Einbindung der Asset-Daten
an entsprechenden Stellen
im User Helpdesk

Auswertungsmadglichkeiten
als Grundlage
fiir Qualitats-Checks

ol 3% CM-Feature

CM/Inventory —
modernes IT-Konfigurationsmanagement

Schaffen Sie vollstindige Transparenz in Ihren Konfigurationsdaten -
gemald den Empfehlungen des ITIL-Regelwerks.

Planen und steuern Sie Anpassungen Ihrer IT mit Auswirkungen auf die
Servicequalitat workflowbasiert und zuverlassig.

CM/Inventory — die flexible Konfigurationsdatenbank

Mit der flexiblen Konfigurationsdatenbank CM/Inventory (CMDB — Configuration
Management Database) erstellen Sie schnell und einfach ein durchgdngiges
Modell samtlicher Service- und Infrastrukturkomponenten - als wesentliche
Komponente Ihrer Service-Support- und Service-Delivery-Prozesse.

Mit CM/Inventory
erfassen Sie zentral die gesamten Configuration Items und Inventardaten Ihrer
IT-Infrastruktur — Hardware, Software, Lizenzen, Wartungsvertrage
bilden Sie alle Services, Servicekomponenten und Workflows sowie deren
vollstindige Abhangigkeiten und Beziehungen ab

verkniipfen Sie Informationen iiber die im Einsatz befindlichen
Servicekomponenten mit dem zugehdrigen IT-Arbeitsplatz

Die Konfigurationsdatenbank CM/Inventory ist fiir die Standard-IT-Komponenten
vorkonfektioniert und individuell strukturier- und erweiterbar. Sie ist in den
Web-Client der Workflow-Lésung ConSol7& CM integriert.
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ConSol“* Software GmbH

Franziskanerstra3e 38
D-81669 Miinchen

Tel.: +49(0)89-45841-100
Fax: +49(0)89-45841-111
info@consol.de
www.consol.de



Individuelle CMDB dank CM/Inventory Editor
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Mit dem CM/Inventory Editor erstellen

und strukturieren Sie schnell und einfach
Ihre individuelle Konfigurationsdatenbank.
Anderungen und Erweiterungen kdnnen

Sie jederzeit selbst vornehmen.
Vorkonfektionierte Standardkomponenten
halten den Definitionsaufwand gering.

Standard-Schnittstellen unterstiitzen
die problemlose Ubernahme von
Konfigurationsdaten aus Drittsystemen.

Intelligentes IT-Servicemanagement

Leistungsfahige Suchfunktionen
verschaffen einen schnellen
Uberblick {iber simtliche Arbeitsplitze:

Wie viele Calls (Tickets) sind an
einem PC angefallen?

Welche Probleme gab es mit welchem
Hardware-/ Software-Typ?

Besteht eventuell bei einem
Anwender Schulungsbedarf?

Sparen Sie Zeit und Geld, indem
Sie diese Informationen in Ihre
IT-Planung einbeziehen!

Kontakt zu ConSol>¢

*> ConSol7 Consulting & Solutions Software GmbH

Inventory Management - Sushergetinis
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Invertory Management - Assetrietails
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10031 | Beetellung | Ervein Schmidi | inkler Gt
Corsor G | Technic | Crtstien worosy.

23456 | Wircless LAH | Hans Schiel | Wikier GirbH
CorSof GmiH | Technik | Chision Karosy.

10007 | Lufteraustausen | Gustay Gans | Winkler Gt
CorSolt Gme | Technk | Chvistisn Kerbsy

&

40004 | Mondtor Mackert | Lermenn | Winkler Gttt
CorSal* GmibH | Technix | Chistion Worbsy.

)

10007 | PGUpgrade | Muber Erl | Vinkier OroH
ComSor GrncH | Technik | Chiiztisn Korosy

40001 | CallOne | Mariner | Hochschude Bremerhaven
CorSar* GmicH | Technix | Cheisfion Korasy

FranziskanerstralRe 38, D-81669 Miinchen, Tel. +49(0)89-458 41-120

) vertrieb@consol.de, www.consol.de
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