7 Saulen fur ein erfolgreiches Change Management

in Software-Integrationsprojekten

Die Lead Time for Changes ist der wichtigste Messindikator fiir ein erfolgreiches Change
Management in der Softwareentwicklung. Basierend auf den Erfahrungswerten aus zahlrei-
chen Software-Integrationsprojekten hat ConSol sieben Best Practices aufgestellt, die Change-
Management-Prozesse beschleunigen konnen.

Une]ngeschrénkte Verzogerungen bei der Lead Time for
Zugriﬁsméglich keit : Changes sind oft auf infrastrukturelle
Griinde zurlickzufiihren, Teams teilen
auf die Infrastruktur sich unterschiedliche Verantwortlich-
""""""""""""""" keiten, unter anderem bei Testumge-
bungen oder der CI/CD-Plattform. Die
Testumgebungen mussen deshalb
unkompliziert fiir alle Teammitglieder
nutzbar sein.




Cloud-native
Architektur

Funktionierende
DevOps-Organisation

Null-Fehler-Toleranz

Eine Microservice-Architektur mit
kleinteiligen und voneinander unab-
hangigen Cloud-nativen Applikationen
erlaubt eine fundamentale Beschleuni-
gung. Durch einen Umstieg von Kom-
plettinstallationen auf inkrementelle
Mini-Updates kann der technische
Anteil an der Lead Time for Changes
von mehreren Stunden auf wenige
Minuten verkurzt werden.

DevOps-Teams, in denen alle Kompe-
tenzen vom Software Engineering bis
hin zum Applikationsbetrieb gebundelt
sind, konnen autark und ohne Warten
auf Beistellungen alle Anderungen und
Optimierungen selbst durchfuhren.

Mit agilen Konzepten werden die
Zusammenarbeit innerhalb von
Teams und die Kompetenzen der
Mitarbeiter gestarkt. Zu den wichtigen
Methoden aus der agilen Welt zahlen
etwa ein Taskboard, Refactorings,
Heartbeat-Retrospektiven, Pair
Programming oder Peer Reviews.

Alle vorhandenen Fehler mussen
beseitigt werden und die korrekte
Funktionsweise ist durch automatisier-
te Tests mit maximaler Abdeckung
abzusichern. Durch Code-Generierung,
-Reviews und -Refactorings kann
redundanter, fehlerhafter oder tiber-
flissiger Code vermieden werden. Die
fehlerfreie Umsetzung von Anderun-
gen wird so deutlich beschleunigt.



Automatisieru ngvon In der Prozesskette der Lead Time for
Interaktionen innerhalb : Changes sind vor allem die menschli-

] chen Interaktionen die grofiten Zeit-
des Lead-Time-Intervalls fresser. Durch Nutzung einer Trunk-ba-

sierten Entwicklungsmethode liegen
zum Zeitpunkt der Release-Entschei-
dung alle Anderungen schon fix und
fertig vor. Sie miissen damit nicht noch
manuell zum Beispiel in einen Relea-
se-Branch libertragen und geprift
werden.

Alle Change-Management-Prozesse
Schlanke Change— 1. werden dahingehend verschlankt,
dass manuelle Schritte nach Mog-
lichkeit nur noch fiir kontrollierende
oder explorative Tatigkeiten erfor-
derlich sind. Testergebnisse konnen
beispielsweise automatisiert so
aufbereitet werden, dass alle Ande-
rungen seit dem letzten Testlauf
hervorgehoben und schnell uber-
prifbar sind.

Management-Prozesse

Verbessern Sie Ihre Lead Time for Changes - wir beraten Sie kostenlos & unverbindlich zu
moderner Softwarearchitektur, IT Integration sowie IT Automatisierung. Mehr Informationen

finden Sie unter https://www.consol.de/it-services/change-management-lead-time
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