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Neue Version von Consol CM unterstitzt schnelle Applikationsent-
wicklung

Munchen, 4. Mai 2017 — Full-Service-Provider Consol hat seine kundenzentrierte BPM-
Losung Consol CM umfassend erweitert. Sie ist als Low-Code-Entwicklungsplattform
konzipiert und unterstitzt alle relevanten Prozesse in den Bereichen BPM, CRM und

Case Management.

Die neue Version 6.11 der branchenubergreifend und flexibel einsetzbaren Software Consol
CM bietet wie bisher elementare Business-Process-Management (BPM)- und Customer-Re-
lationship-Management (CRM)-Funktionen. Eine deutlich starkere Gewichtung als bei den
Vorgangerversionen erhdlt vor allem das Thema Case Management, das heif3t die Unterstiit-
zung nicht-sequenzieller Abfolgen von Prozessaktionen und Fokussierung auf menschliche
Interaktionen. Komplexe, wissensintensive Prozesse und auch situationsbezogene Entschei-
dungen erfordern ein hohes Mal3 an Abstimmung und Kollaboration. Die Case-Management-
Funktion von Consol CM orchestriert die Kommunikation und den Wissensaustausch unter
den Experten, und zwar auch abteilungs- und standortiibergreifend. Positiver Nebeneffekt:
Dadurch entsteht quasi von alleine eine Wissensbasis und die Grundlage fur Auswertungen

und Process-Mining.

Ein Highlight der neuen Version ist, dass sie als Low-Code-Entwicklungsplattform dienen
kann, das heifl3t, individuelle Losungen sind ohne Programmierkenntnisse konzipierbar. Die
Lésung bietet mit Administration, Konfiguration und Weboberflache ,Out-of-the-Box" alle er-
forderlichen Features fur die schnelle Entwicklung oder Modifikation von Applikationen.
Fachabteilungen und Business-Analysten kénnen damit auch weitgehend unabhéngig von
der IT in Entwicklungsprozesse eingebunden werden. ,Mit dem Low-Code-Ansatz kénnen
Unternehmen ihre Agilitat erhéhen und Zeit sowie Kosten einsparen. Erste Tests haben er-
geben, dass sich mit der neuen Losung die Time-to-Market fir neue Geschaftsanwendungen
um bis zu 70 Prozent verringert, betont Engelbert Tomes, Bereichsleiter Marketing & Sales

bei Consol.
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Mit der Realisierung der Low-Code-Plattform greift Consol auch einen zentralen Markttrend
auf. Die Marktforscher von Forrester sehen hierin bereits einen eigenen Markt und eine ei-
genstandige Softwarekategorie. Die Nachfrage nach Ldsungen, die eine schnelle Entwick-
lung und Bereitstellung von Unternehmensanwendungen unterstiitzen, nimmt auf breiter

Front zu.

Im Hinblick auf die mdglichen Anwendungsfelder fokussierte die Lésung Consol CM in der
Vergangenheit hauptséchlich die drei Bereiche Customer Service, Lead Management und
Helpdesk. In der neuen Version ist das Anwendungsspektrum, fuir das sich die Losung opti-
mal eignet, nun signifikant erweitert worden. Es umfasst im Wesentlichen die folgenden klas-

sischen Business-Segmente:
» Customer Service

» Sales Management

* IT Service Management

* Interne Dienste

e Task Management

» Personalmanagement

* E-Government

» Auftragsmanagement

* Qualitatsmanagement

Darlber hinaus bietet die Lésung aber auch flexible Konfigurationsmdéglichkeiten fur die Ab-
deckung unternehmens- beziehungsweise branchenspezifischer Prozesse. Dabei kann die
Prozessausfiihrung teil- und vollautomatisiert erfolgen. Durch offene Schnittstellen lasst sich

die Lésung nahtlos in bestehende IT-Landschaften integrieren.

Verfugbar ist die neue Version von Consol CM ab sofort.
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Diese Presseinformation und Bildmaterial sind im Internet
abrufbar unter www.pr-com.de/consol

Uber Consol

Die Consol Consulting & Solutions Software GmbH ist ein Miinchener IT-Full-Service-Provider. Zum L6-
sungsangebot des 1984 gegrundeten IT-Dienstleisters mit Spezialisierung auf komplexe IT-Systeme ge-
héren Beratung, Entwicklung, Integration, Monitoring und Testing sowie Betrieb und Wartung. Fur die
digitale Transformation entwickelt und vertreibt das Unternehmen zudem Consol CM, eine Low-Code-
Plattform, die umfangreiche BPM-, CRM- und Case-Management-Funktionen in sich vereint.

Zu den Kunden von Consol gehdren GroBunternehmen wie AOK Bayern, Daimler, Fraport, FWU, Kyo-
cera, Schufa, Telefénica oder UniCredit sowie mittelstdndische Firmen wie M-net, maxdome, Haribo o-
der CBR Fashion. Auch 6ffentliche Institutionen wie die Bundesrepublik Deutschland — Finanzagentur
oder die Stadtverwaltungen Munchen und Potsdam setzen auf Losungen von Consol.

Consol beschéftigt weltweit aktuell rund 270 Mitarbeiter. Das Unternehmen mit Hauptsitz Miinchen ist
mit eigenen Niederlassungen in Dusseldorf und Nurnberg sowie mit Tochtergesellschaften in Osterreich,
Polen, den USA und Dubai vertreten. Der Umsatz der gesamten Consol-Gruppe lag im Geschaftsjahr
2015/2016 bei 27,5 Millionen Euro.

Weitere Informationen unter http://www.consol.de und auf Twitter unter http://www.twitter.com/con-
sol _de.
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