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Monitoring der 
IT-Systeme in Kundenservice und

Überblick

OMD überwacht rund um die Uhr
acht Systeme innerhalb der

Infrastruktur. Drohen Überlastungen
oder Störungen, wird das ConSol-

informiert und leitet die
notwendigen Maßnahmen ein.
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Carglass:
Störungsfreier IT-Betrieb

Der Fahrzeugglasspezialist Carglass steht für einen schnellen und zuver-
lässigen Reparaturservice bei allen Glasschäden von Fahrzeugen. Das 

schnellen und zentralen Terminvergabe sowie angeschlossenen Dienstlei-
stungen, etwa für die Abrechnung mit der Versicherung. Carglass 

Für die erfolgreiche Abwicklung ist Carglass auf einen stabilen und 
störungsfreien Betrieb seiner IT-Systeme rund um Kundenservice und 

-
sannahme oder -ausführung, finanzielle Verluste – und unzufriedene 

sich der Glasspezialist für die Einführung des „Monitoring-Ökosystems“ 

verbindungen sowie für Meldungen und Reports aller Art bereits aufein-

Überwachung individuell konfigurierbar ist. Zur Einführung von OMD hat 
ConSol zunächst die zu überwachenden Systeme erfasst, pro System 
einen Satz von Überwachungsparametern erstellt und die Monitoring-
Umgebung auf einer virtuellen Maschine im ConSol-Rechenzentrum 

-

Heute überwacht OMD rund um die Uhr acht Systeme innerhalb der 

eine Warnmeldung – noch bevor ein Kunde oder Mitarbeiter etwas merkt.

Das ConSol -Support-Team ist über eine Site-to-Site-VPN-Verbindung 

die notwendigen Maßnahmen zur Stabilisierung der IT ein. Alle eingehen-
den Meldungen werden mithilfe der Prozessmanagement-Lösung ConSol 
CM aufgenommen, protokolliert, verwaltet und bearbeitet.

„ M
Spezialisten auf Augenhöhe gefunden, der seine Dienstleistungen flexibel 
auf unsere Anforderungen zuschneiden konnte und zudem über eine regio-
nale Niederlassung verfügt. “ 

Frank Müller 
IT Manager bei Carglass

Open-Source-Monitoring mit OMD
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