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Wir unternehmen

Integration von Java-Applikationsservern

in Open-Source-Monitoring-Losung

KVN: Mehr Ausfallsicherheit bei Abrechnungen fir Arzte

132 o KVN Die Kassenarztliche Vereinigung Niedersachsen (KVN) hat rund 14.500
s Kassenéretlhe Vereinigung Mitglieder, stellt u.a. den arztlichen Bereitschaftsdienst sicher und bietet

dartber hinaus den Vertragsarzten Dienstleistungen in Fragen des Praxis-
managements oder bei der Qualitatssicherung an. Die zusammengeschloss-
enen Arzte und Psychotherapeuten kénnen iiber ein passwortgeschiitztes,
hochsicheres Mitgliederportal mit dem System der KVN kommunizieren und

ihre Abrechnung tatigen, Hausarztvertrage fir unterschiedliche Krankenkas-
Kassenérztliche Vereinigung sen abrufen, ihre Abrechnungsdaten analysieren, ihre Stammdaten dndern
Niedersachsen (KVN) oder Anfragen zum Qualitdtsmanagement einstellen.

Branche Die KVN lberwacht ihre komplette IT-Systemlandschaft mit Nagios, einem
leistungsstarken Open-Source-Monitoring-System. Niedersichsische Arzte
und Psychotherapeuten kdnnen sich so bei ihren Abrechnungen und der
Kommunikation mit der KVN auf ein leistungsfahiges System verlassen, das
Ausfallzeiten auf ein Minimum reduziert.

Offentliche Verwaltung

Webseite

www.kvn.de
Teil des Monitorings sind jetzt auch

die Java-Applikationsserver, deren
Iteaen der ever Uberwachung mit Nagios bislang
Applikationsserver mit Hilfe aufgrund von Kompatibilitats-
des Nagios-Plugins Jmx4Perl problemen nicht méglich war. Sie
von ConSol konnten mit Hilfe einer eigens
- entwickelten ConSol-Lésung inte-
griert werden: Der Einsatz des be-
Um einen storungsfreien Betrieb wahrten Nagios-Plugins Jmx4Perl
ihrer komplexen [T-Infrastruktur aus dem Hause ConSol ermbg'l.icht
sicherzustellen, iiberwacht die es der KVN, ihr Angebot fiir Arzte auszuweiten und zahlreiche Gber Webap-
KVN ihre komplette IT-System- plikationen erreichbare Online-Dienste ausfallsicher anzubieten. Jmx4Perl
landschaft —inkl. der Java- wurde fir die IT-Landschaft der KVN konfiguriert und deckt folgende
Apphkatlonsserver — mit der Bereiche der Uberwachung ab: Hauptspeicher der Server, Anzahl der gleich-
leistungsstarken Open-Source- ’
Monitoring-Lésung Nagios. zeitig aktiven Nutzer (Nutzer-Sessions) und der Requests, durchschnittliche
Request-Zeiten, technische Fehler, die bei der Bearbeitung auftreten sowie
die Auslastung der HTTP (Hypertext Transfer Protocol)-Konnektoren. Die

ConSol-Experten unterstiitzen auch bei der Aus- und Bewertung der Moni-

* Monitoring der kompletten toring-Ergebnisse.

Serverlandschaft
e Storungsfreier Betrieb:
Proaktive Problemerkennung

der Applikationsserver Mit der Integration kénnen wir nun die komplette Serverlandschaft
0 Vierhesserer Sanviee fr die liberwachen und unseren Mitgliedern einen besseren Service bieten, da
Mitarbeiter wir proaktiv auf Probleme mit dem Applikationsserver reagieren kénnen.
«  Mehrwert fiir Open-Source- Wir erkennen das Problem, noch bevor der Anwender es gemeldet hat,
Losung durch Unterstiitzung und kénnen es schnell beheben. Das spart Zeit fiir das Bereitschaftsteam
vom Experten und bietet den Mitgliedern eine schnelle Lésung. Wir freuen uns, dass uns

mit ConSol ein Nagios-Experte zur Seite steht, der mit eigenen Lésungen
die Vorziige des Open Source Monitorings noch steigern kann.
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